Regulamin serwisu

Niniejszy regulamin stanowi wymagany prawem regulamin $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng i okresla w szczegdlnosci zasady 1 warunki korzystania ze strony internetowej
dost¢pnej pod adresem www.mullenlowemediahub.pl, ktorej wlascicielem i administratorem
jest spotka Octopus Media Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Warszawie.

§1

DEFINICJE

N

10.

Regulamin — niniejszy regulamin, okre$lajacy zasady swiadczenia Ustug, w tym
korzystania ze Strony oraz informujacy o obowiazkach i uprawnieniach
Uzytkownikow oraz Ustugodawcy;

Strona — strona internetowa, dostepna pod adresem www.mullenlowemediahub.pl;
Ustugodawca — spotka Octopus Media Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedzibg w Warszawie (kod: 02-672), przy ulicy Domaniewskiej 39, wpisang do
rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000045344, NIP
526-215-56-11, REGON 012847081, kapitat zaktadowy: 50.000,00 ztotych;
Ustugodawca jest rowniez strong umowy o $wiadczenie Ustug, a takze
administratorem Strony;

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy ze Strony, w tym dostgpnych w ramach
Strony Ustug;

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Uslug w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Newsletter — Ustuga, polegajaca na wysytaniu do Uzytkownikow, droga
elektroniczng, informacji dotyczacych Uslugodawcy oraz prowadzonej przez
Ustugodawce dziatalno$ci, w tym informacji mogacych stanowi¢ informacje handlowe
W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.);

Raport — Ustuga, polegajaca na mozliwos¢ dostepu przez Uzytkownika do
okreslonych treéci stworzonych przez Uslugodawce w temacie zwigzanym rynkiem
mediowym lub prowadzong przez Ustugodawce dziatalnoscig;

Ustugi — okreslone w § 3 Regulaminu ustugi §wiadczone droga elektroniczng, bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Uzytkownika, przesytane i otrzymywane za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrows, i przechowywania
danych, ktore sa w cato$ci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004.171.1800 z zm.);

Kanaly Komunikacji — dostepne na Stronie kanaly, stuzagce do komunikacji na
odleglto$¢ pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, okreslone w § 2 ust. 4
Regulaminu;

System Informatyczny — struktury techniczne, informatyczne oraz oprogramowanie
umozliwiajace transmisje danych w celu umozliwienia prawidlowego funkcjonowania
Strony.



§ 2

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny umowy o
swiadczenie Ushug, bedacej umowa zawarta na odlegtosé, tj. bez jednoczesne;j
obecnosci obu stron. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi
powszechnie przepisami prawa polskiego.
Regulamin stanowi integralng cz¢s$¢ zawieranych przez Ustugodawce z
Uzytkownikiem uméw o §wiadczenie Ustug. Rozpoczecie korzystania z Ustug
objetych Regulaminem jest rOwnoznaczne z peilng akceptacjg warunkow niniejszego
Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Uslug, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy na pismie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
wlasciwe przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegOlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93 z zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.), Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Ustugodawca, w tym wysyta¢ wiadomosci,
sktada¢ zapytania, reklamacje, o$wiadczenia lub dokonywac ustalen, poprzez
nastepujace Kanaty Komunikacji:

a. napismie: Octopus Media Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,

b. mailowo: recepcja@mullenlowe.pl;

c. telefonicznie: +48 22 31 20 100.
Aktualne dane dotyczace Kanalow Komunikacji sg rowniez dostepne na Stronie, w
zaktadce ,,Kontakt”. Komunikacja z Ustugodawca dokonywana przez Uzytkownika
powoduje ponoszenie przez Uzytkownika kosztow, jakie wynikajg z umow zawartych
przez Uzytkownika z podmiotami trzecimi, za mozliwo$¢ korzystania z okreslonych
form komunikacji na odlegtos¢. Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat
ani $wiadczen za mozliwos¢ komunikowania si¢ z nim.
Wszelkie prawa do Strony oraz tresci znajdujacych si¢ na Stronie, w tym prawa
wtlasnosci intelektualnej do nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, a takze
prawa do tresci, wzorcoéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie nalezg
do Ustugodawcy, a korzystanie z nich przez podmioty trzecie moze nastgpowac
wytacznie w sposob okreslony 1 zgodny z Regulaminem lub za odrebng zgoda
Ustugodawcy, wyrazong na pismie.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedacego jednoczesnie Konsumentem, przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Konsument, w sytuacji sporu z Ustugodawca, ma mozliwos$¢ polubownego
zalatwienia sprawy, migdzy innymi poprzez:

a. zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego;

b. mediacje;

c. zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;



§ 3

d. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji
Konsumentéw, korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej pod numerem
801 440 220.

SWIADCZENIE USLUG

1.

o

Ustugodawca §wiadczy za posrednictwem Strony nastepujgce Ustugi:

a. dostepu do tresci znajdujacych si¢ na Stronie, w tym dostepu do Raportu;

b. Newslettera.
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce jest bezptatne. Ustugodawca zobowiazany jest
do $wiadczenia Ustug z nalezyta staranno$cig. Ustlugi sa §wiadczone 7 (siedem) dni w
tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg.
Ustuga dostegpu do tresci znajdujacych si¢ na Stronie jest §wiadczona od momentu
wejscia Uzytkownika na Strong¢ i nie wymaga od Uzytkownika uprzedniej rejestracji
lub zaktadania konta. Ustuga dostepu do Raportu moze by¢ uzalezniona od spetnienia
przez Uzytkownika dodatkowych wymagan (wskazania swojego adresu e-mail, nazwy
firmy, stanowiska oraz opcjonalnie swojego imienia) i ztozenia okreslonych
o$wiadczen (np. zgody na otrzymywanie Newslettera). Umowa o $wiadczenie Usthug
polegajaca na zapewnieniu dostepu do tresci znajdujacych si¢ na Stronie zawarta jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony przez
Uzytkownika, a w przypadku Raportu — z chwilg przestania Raportu Uzytkownikowi
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub z chwila opuszczenia Strony przez
Uzytkownika, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.
Raport jest wysytany do Uzytkownika w wiadomosci e-mail 1 jest udostgpniany
wylacznie na rzecz Uzytkownika, ktory spetnit okreslone w ust. 3 powyzej lub na
Stronie warunki. Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci zawartych w Raporcie
wylacznie na wlasne potrzeby. Rozpowszechnianie przez Uzytkownika tresci Raportu
w calosci lub czgsci jest dopuszcezalne wylacznie za uprzednig zgoda Ustugodawcy.
Z Uslugi Newslettera moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktory wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, nazwe firmy, stanowisko oraz (opcjonalnie) imig, w
specjalnie do tego przeznaczonym polu na Stronie oraz kliknie przycisk ,,Pobierz
raport”, a nastgpnie ztozy okreslone o§wiadczenia konieczne do otrzymania
newslettera, poprzez zaznaczenie odpowiednich check-boxow. Po ztozeniu
o$wiadczen Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng, na podany
adres poczty elektronicznej potwierdzenie rejestracji na Ustluge Newslettera. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie Uslugi Newslettera.
Umowa o $wiadczenie Uslugi Newslettera zawarta jest na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowg o
Swiadczenie Ustugi Newslettera w kazdym czasie 1 bez wskazywania przyczyn,
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem Kanatéw
Komunikacji albo poprzez wypisanie si¢ z subskrypcji Newslettera za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wysylanej w ramach
Ustugi Newsletter.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Uslugi Newslettera w
przypadku, gdy Uzytkownik narusza istotne postanowienia Regulaminu, a w
szczegolnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Wypowiedzenie, o
ktorym mowa powyzej jest dopuszczalne po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu
do zaprzestania naruszen, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa o



10.

11.

12.

13.

14.

swiadczenie Ustlugi ulega w takim przypadku rozwigzaniu po uptywie 7 (siedmiu) dni
od ztozenia przez Ustugodawce oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

Na drodze porozumienia stron, Ustugodawca 1 Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe o
swiadczenie Ustugi, w kazdym czasie.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi, zawartej na czas nieoznaczony, przez
Ustugodawce lub Uzytkownika, nie narusza praw lub $wiadczen nabytych przez
strony w czasie trwania umowy.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkod¢ Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dost¢pu do Ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa — w szczegolnosci: przelamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Strony lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dost¢gpu do
Ustug trwa przez okres niezbgdny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostgpu. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu
dostepu do Ustlug droga elektroniczna.

Ustugodawca informuje, ze w celu skorzystania z Uslug zalecane jest spetnienie
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym: urzadzenie typu komputer, laptop, smartphone, itp. z dostepem
do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Microsoft
Edge w wersji 8.0 lub nowszej z wlaczong obstugg JavaScript 1 cookies, Mozilla
Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wtaczong obstuga JavaScript i cookies albo Google
Chrome w wersji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.
W celu korzystania z niektorych Ustug, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug w sposob
bezprawnie zaktocajacy funkcjonowanie Strony, np. poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie na Stronie
jakichkolwiek tresci bez wiedzy 1 zgody Ustlugodawcy.

Ustugodawca o$§wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet 1 korzystanie z Ushug
wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania 1 modyfikowania danych Uzytkownikow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z
sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosbg o
udostepnienie jakichkolwiek danych i informacji, w jakiejkolwiek formie, z wyjatkiem
przypadkow opisanych wprost w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca informuje
réwniez, ze kazde korzystanie z ustlug §wiadczonych droga elektroniczng moze si¢
wigzaé z zagrozeniami, w szczegolnosci takimi jak:

a. mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowe;j
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczna;

b. mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie
malware, robaki internetowe) w srodowisku sieciowym, rozpowszechnianego
poprzez replikacje kodu,

c. mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania danych osobowych
Uzytkownikow oraz innych informacji przekazywanych przez Uzytkownikdw,



w szczegolnosci w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie falszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne,

. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym

umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$é
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci,
mozliwo$¢ towienia haset (phishing) poprzez wysylanie falszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajacych do zludzenia autentyczne i w
konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych
Uzytkownika,

nieuprawniony dostep do danych przez podmioty trzecie,

uszkodzenie kodu aplikacji umozliwiajacej dostep do danych w taki sposob, ze
przetwarzane dane osobowe ulegng zafatszowaniu lub zniszczeniu,
przechwycenie danych podczas transmisji w przypadku rozproszonego
przetwarzania danych z wykorzystaniem ogo6lnodostepne;j sieci Internet,
przechwycenie danych z aplikacji umozliwiajacej dostep do danych na stacji
roboczej wykorzystywanej do przetwarzania danych osobowych przez
wyspecjalizowany program szpiegowski i1 nielegalne przestanie tych danych
poza miejsce przetwarzania danych,

uszkodzenie lub zafalszowanie danych osobowych przez wirus komputerowy
zaklocajacy prace aplikacji umozliwiajacej dostep do bazy danych na stacji
roboczej wykorzystywanej do przetwarzania danych osobowych.

15. W przypadku wystapienia awarii, usterek lub bledow technicznych moga nastapic¢

przerwy w dostepie do Strony lub czgsci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usunigcia
przez Ustlugodawce. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do podjecia niezwlocznych dziatan
w celu przywrocenia petnej funkcjonalnosci Strony.

16. W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian lub aktualizacji Strony,

§ 4

Uslugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia przerw w dostepnosci do Strony
lub czesci jej funkcjonalnosci. Przerwy, o ktorych mowa powyzej sg wprowadzane, w
miar¢ mozliwosci, w porze nocnej lub w weekendy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE

USLUG

Ustugodawca informuje, ze na podstawie art. 38 pkt 1) oraz 13) ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z zm.) Konsumentowi nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustug.

§5

DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi

2.

szczegdtowo odrebnej w polityce prywatnosci, dostgpne;j tutaj:
http://mullenlowemediahub.pl/polityka-prywatnosci/

Polityka prywatno$ci zawiera rowniez postanowienia dotyczace korzystania z plikow
cookies.


https://mediahubpoland.pl/polityka-prywatnosci
http://mullenlowemediahub.pl/polityka-prywatnosci/
http://mullenlowemediahub.pl/polityka-prywatnosci/

§ 6

REKLAMACJE

1. Bez ograniczen przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa

§7

uprawnien przystugujacych Konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia
roszczen, mozna zgtasza¢ do Uslugodawcy reklamacje dotyczace §wiadczenia Ustug.
Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem Kanatow Komunikacji wskazanych w §
2 ust. 4 lit. a)-b) Regulaminu. Dla utatwienia identyfikacji osoby zglaszajace;j
reklamacj¢ oraz przedmiotu reklamacji rekomendowane jest, by reklamacja okreslata
w szczegolnosci imig, nazwisko, adres zglaszajgcego, a takze doktadny opis oraz
wskazanie przyczyny reklamacji, jak rowniez okreslenie zadania.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ na trwatym nosniku,
w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania. Ustugodawca udziela odpowiedzi w
sprawie reklamacji w formie wskazanej przez sktadajacej reklamacje, a w razie braku
takiego wskazania — w formie, w ktorej otrzymat reklamacj¢. W przypadku reklamacji
ztozonej przez Konsumenta, w razie nieprzedstawienia przez Uslugodawce stanowiska
w terminie wskazanym powyzej uwaza si¢, ze Ustugodawca uznal oswiadczenie lub
zadanie Konsumenta za uzasadnione.

W przypadku jezeli Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢
publikowana na Stronie narusza jej prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Ustugodawce o
potencjalnym naruszeniu w trybie opisanym w niniejszym § 6 powyzej. Po
otrzymaniu powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Ustugodawca dokonuje
analizy zgtaszanych tresci 1 w przypadku ustalenia, Ze tresci te stanowig naruszenie,
podejmuje niezwloczne dziatania, majace na celu usunigcie takich tresci ze Strony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie, w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie w dowolnym czasie. Regulamin
znajduje si¢ pod adresem: http://mullenlowemediahub.pl/regulamin-serwisu/
Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow poprzez ogloszenie na Stronie lub wiadomos¢ e-mail o zakresie
przewidywanych zmian, nie p6zniej niz w terminie 14 (czternascie) dni przed dniem
ich wejScia w zycie.

Ewentualne spory powstate pomigdzy Uslugodawca a Konsumentem, rozstrzygane sa
przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada
1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43, poz. 296 z zm.).
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustlugodawcg a Uzytkownikiem, ktory nie jest
Konsumentem, rozstrzygane sg przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 12.08.2022.



